
 Google Payعلى  العربيبنك الأحكام وشروط خاصیة تشغیل بطاقات 

بنظام المحفظة الرقمیة ("المحفظة") على أجھزة  العربيبنك الن متنظم الأحكام والشروط التالیة  آلیة إستخدام البطاقات الصادرة 
 العملاء المتوافقة من وقت لآخر.

وینطبق على العمیل و/أو أي شخص آخر یفوضھ العمیل  العربيبنك البین العمیل وتشكل شروط الإستخدام ھذه إتفاق قانوني مُلزِم 
لإستخدام البطاقات بنظام المحفظة. یتعین على العمیل مراجعة شروط الإستخدام بعنایة قبل إضافة أو إستخدام أي بطاقة بنظام 

ام. تتم قراءة شروط الإستخدام مع أحكام وشروط المحفظة، ومن خلال قیامھ بذلك، یوافق العمیل على الالتزام بشروط الإستخد
أحكام  ،وخدمات الحساب عبر الإنترنت، وأحكام وشروط الخدمات المصرفیة، الھاتف المتحرك تطبیق الخدمات المصرفیة عبر

ھذه  كام وشروط بطاقة الإئتمان. في حال عدم التوافق بینوأحGoogle Pay على  العربيبنك ال وشروط خاصیة تشغیل بطاقات
 الأحكام والشروط وشروط الإستخدام تكون شروط الإستخدام ھذه ھي السائدة.

  التعاریف .1

إلى العمیل والتي لا تكون منتھیة  العربيبنك التعني بطاقة الائتمان أو الخصم أو المدفوعة مسبقاً الصادرة عن بطاقة  .أ

 الصلاحیة أو محجوبة أو معلقة أو ملغاة.

أو صاحب حساب البطاقة الصادرة عن البنك  العربيبنك الصرفي المتعلق ببطاقة یعنى صاحب الحساب المعمیل  .ب

 العربي.

یشمل ولكن دون حصر أي ھاتف ذكي أو جھاز لوحي أو ساعة ذكیة أو أي جھاز آخر متوافق للاستخدام مع نظام جھاز  .ج
 خدامھ في إطار نظام المحفظة.المحفظة والذي یقرر البنك العربي أنھ مؤھل لتسجیل بطاقات البنك العربي لیتم إست

خدمة السداد عبر الھاتف المتحرك وخدمة المحفظة المتاحة عن طریق طرف ثالث والتي تمكن  يتعن المحفظة .د

 المستخدمین من سداد الدفعات باستخدام أجھزة معینة وبطاقات مسجلة على تلك الأجھزة.

نمطي أو محدد  معرفیعني الرمز السري المطلوب لفتح أي جھاز، بما في ذلك كلمة مرور أو رمز مرور  رمز المرور .ه

 )بحسب الحالللھویة (

  أحكام عامة .2

المحافظة على أمن وسلامة الجھاز وسریة غلق الجھاز ورمز التعریف الشخصي  لىیكون العمیل مسؤولا بشكل منفرد ع .أ
خول إلى المحفظة أو بیانات إعتماد البطاقة أو أي معلومات شخصیة او معلومات ورمز المرور وغیرھا من وسائل الد

سداد أخرى بشأن الجھاز. لدى مشاركة الجھاز و/أو وسائل الدخول مع أي شخص، قد یكون ذلك الشخص قادرا على 
 ى العمیلة. ینبغي علإستخدام البطاقات والدخول إلى المعلومات الشخصیة ومعلومات السداد المتوفرة في نظام المحفظ

أو بطاقة  ھالنقدیة أو شیكات ھعلى حمایة أموال ھالحفاظ على أمن وسلامة الجھاز وبیانات التعریف الشخصیة بنفس حرص
  ، وغیرھا من أرقام التعریف الشخصیة وكلمات المرور.ھالخصم أو الائتمان الخاصة ب

 إلى المحفظة. ببساطة تتیح المحفظة ھتتغیر عند إضافة بطاقتلا  ة العمیلإن اتفاقیة الشروط والحساب التي تنظم بطاق .ب
ة الشرائیة باستخدام البطاقة. إن أي فوائد أو رسوم أو تكالیف مطبقة على بطاق ھطریقة أخرى لإجراء عملیات للعمیل
ً عندما  العمیل راف ثالثة . قد یقوم مزود خدمة المحفظة وأطھستخدم المحفظة للوصول إلى بطاقتیستكون مطبقة أیضا

ویتحمل  أخرى مثل شركات الاتصالات اللاسلكیة أو مزودي خدمة البیانات بفرض رسوم على النحو المحدد من قبلھم
 .العمیل تلك الرسوم دون أیة مسؤولیة من البنك



  إضافة وإلغاء بطاقة البنك العربي .3

من البنك العربي إلى المحفظة عن طریق اتباع تعلیمات مزود المحفظة. إن بطاقات البنك العربي  ھإضافة بطاقات للعمیل یمكن
حساب جیداً، فلن تكون الأو  ةبطاقالھي وحدھا فقط المؤھلة لیتم إضافتھا إلى المحفظة. في حال لم یكن أداء  التي یحددھا البنك

استخدام البطاقة لإجراء  لعمیلإلى المحفظة، فإن المحفظة ستتیح لالبطاقة مؤھلة للتسجیل في المحفظة. عند إضافة بطاقة 
ات المعاملات في المواقع التي تكون فیھا المحفظة مقبولة. قد لا تكون المحفظة مقبولة في جمیع الأماكن التي تقبل التعامل ببطاق

 .البنك العربي

 ایقافأیضاً  للبنك العربي من المحفظة. یمكن ةبطاقالإزالة  الاتصال بمزود خدمات المحفظة للتعرف على كیفیة ى العمیلینبغي عل
 .بناءا على طلب العمیل في المحفظة في أي وقت ةبطاقال

 الأمن  و الخصوصیة .4

لنظام المحفظة، إلا إذا كان السبب المباشر ھو  ھباستخدامالعمیل تكبدھا یمسؤول عن أي خسارة البنك العربي كون یلن  .أ

 .البنك الإھمال الجسیم و/أو سوء التصرف المتعمد من قبل

عن مثل ذلك الفقدان أو السرقة، إضافة  البنك بإبلاغملزما فوراً  العمیل كونیفي حال الإحتیال أو فقدان أو سرقة الجھاز،  .ب
كافة معاملات المحفظة  إیقافبترتیب  البنك قومیذلك س ناء علىبوه. إلى أطراف آخرین مثل مزود خدمة الإتصالات وغیر

مواصلة استخدام البطاقة البلاستیكیة العادیة لجمیع تلك البطاقات  العمیل سیكون بإمكانوبالرغم من ذلك، لبطاقات. ل
ع بخصوص أیة معاملات بموجبھ بتعویض البنك عن أیة مطالبات أو تكالیف أو رسوم أو خسائر تق العمیلقوم یالمسجلة. 

 البطاقة. بإیقافالعمیل للبنك بالإحتیال أو الفقدان أو السرقة أو الطلب من البنك  إبلاغتأثرت بإستخدام جھاز العمیل قبل 
بأن ھناك خرق لشروط الإستخدام  ھالمطلق، بحق رفض السماح بأي معاملة في حال ارتیاب ه، حسب تقدیرالبنك حتفظی .ج

 شاط غیر قانوني.أو وقوع إحتیال أو ن

 العمیل ، من أجل تمكینة العمیلللتحقق من ھوی العمیل بتجمیع معلومات معینة من البنك قومیلمحفظة، ل ةعند إضافة بطاق .د

 من إستخدام البطاقة وتسھیل الإشتراك في المحفظة.

للإستخدام مع نظام المحفظة، بما في ذلك  العمیل رھااختیكذلك بطلب معلومات حساب معینة تتعلق بكل بطاقة  البنك قومی .ه

قوم بشكل دوري بتجمیع یان  لبنككذلك أنھ یجوز ل العمیل وافقیبیانات أحدث معاملة، لكن لیس كامل رقم حساب البطاقة. 

لتسھیل تحدیثات  العمیل ، معلومات فنیة عن جھازحصروإستخدام بیانات فنیة ومعلومات ذات صلة، بما في ذلك لكن دون 

أو تقدیم خدمات أو تقنیات لطالما كانت بالشكل الذي لا  ھإستخدام ھذه المعلومات لتحسین منتجات للبنكخدمات. ویجوز ال

 .ة العمیلیحدد بشكل شخصي ھوی

 ھباستلام الإشعارات، یمكن العمیل رغبی لم قد تستلم إشعارات من نظام المحفظة توضح نشاط حساب البطاقة. في حال  .و

 ادات إشعارات الجھاز أو إعدادات تطبیق نظام المحفظة.إغلاقھا ضمن إعد

تعاون مع البنك في أي وجمیع التحقیقات والعمل على استخدام أي إجراءات ذات صلة بمكافحة یأن العمیل  على یجب .ز

 .البنك الاحتیال أو غیرھا حسب ما یرد من قبل

في حالة  هومعاملات المحفظة وأي معلومات أخرى على جھاز ھالمسؤولیة الكاملة عن حمایة بطاقات هوحدالعمیل تحمل ی .ح

  فقدان أو بیع الجھاز إلى أي طرف أو شخص آخر.



تحمل كافة الرسوم والتكالیف یمسؤولا بشكل كامل ومنفرد و العمیل كونیفي حال خرق سریة الجھاز أو رمز المرور،  .ط

بالكشف عن رمز المرور عن قصد أو  العمیل حال قیاموالخسائر والأضرار مھما تكن الناشئة عن مثل ذلك الخرق. في 

تعویض البنك عن أي عملیة سداد غیر مصرح بھا أو رسوم أو تكالیف أو خسائر وأي  ى العمیلغیر قصد، یتعین عل

 معاملة تأثرت بسبب مثل ذلك الخرق.

و جرى الكشف عنھ لشخص أو كیان إذا ما جرى إختراق رمز المرور أ البنك بإبلاغالقیام على الفور  ى العمیلینبغي عل .ي

عن أي  البنك قوم بتعویضیالبطاقة بسبب مثل ذلك الكشف أو الخرق و بإیقاف البنك طالبیأن  ى العمیلآخر. یتعین عل

 بسبب مثل ذلك الخرق. البنك تكبدھایخسارة أو ضرر أو رسم أو نفقة 

أي تساؤلات أو نزاعات أو شكاوى حول المحفظة، یرجى الاتصال بمزود خدمة المحفظة  العمیل ىفي حال كان لد .ك

أي تساؤلات أو نزاعات أو شكاوى حول البطاقة،  ى العمیلباستخدام المعلومات المقدمة لك عن طریق المورد. إذا كان لد

 بطاقة.فوراً باستخدام الرقم المطبوع على الجزء الخلفي من ال البنكالاتصال ب ھیمكن

 

  الأحكامتعلیق وتغییر  .5

إنھاء وتغییر شروط الاستخدام ھذه أو إضافة أو حذف أي من البنود في شروط الاستخدام ھذه في أي وقت. لا  یحق للبنك العربي
 شروط الاستخدام ھذه في أي وقت إزالة جمیع البطاقات من المحفظة. تمكنھتغییر ھذه الشروط، ولكن  للعمیل یمكن

ع على یقبل العمیل ویدرك بأنھ تق .شروط الاستخدامو استیعاب یقبل العمیل ویدرك بأنھ تقع على عاتقھ/عاتقھا مسؤولیة قراءة 
شروط الاستخدام المحدثة على الموقع الإلكتروني للبنك، ولا یحق لھ تقدیم أي دعوى  و استیعابقراءة عاتقھ/عاتقھا مسؤولیة 

 إشعار لھ / لھا أو الموافقة على التغییرات التي أدخلت على شروط الاستخدام من قبل البنك.ضد البنك بسبب عدم إرسال 

 

  مسؤولیة البنك .6

مسؤول فقط عن توفیر  البنك. للعمیلعن توفیر خدمة المحفظة  مسؤولا یسلھو إن البنك العربي لیس المزود للمحفظة، و

عن أي فشل في المحفظة أو  مسؤولا یسلالبنك م البطاقة في المحفظة. المعلومات بشكل آمن إلى مزود المحفظة لاتاحة استخدا

مسؤول عن أداء أو عدم أداء مزود المحفظة أو أي أطراف  البنك العربي غیرعدم القدرة على استخدام المحفظة لأي معاملة. 

ة التي قد تؤثر على استخدام أخرى بشأن أي اتفاقیة تبرمھا مع مزود خدمة المحفظة أو علاقات الأطراف الأخرى ذات الصل

 للمحفظة.

  المراسلات .7

على  العمیلوافق یوالمحفظة.  ھتافیما یتعلق ببطاق البنك العربي على إستلام رسائل إلكترونیة وإفصاحات من قبلالعمیل وافق ی
أو عن طریق الھاتف عن طریق البرید الإلكتروني أو الرسائل النصیة القصیرة  بالعمیلالاتصال  البنك  العربي أنھ بإمكان



. وقد یتضمن عناوین اتصال من الشركات التي تزاول مھام عملھا نیابة عنك لخدمة الحسابات. ھحساب على المسجلالمتحرك 
 .غییرھاتسجلة لدینا بمجرد أن یتم توافق على تحدیث معلومات الاتصال الخاصة بك والم

  الرخصة .8

حقوق الالإفتراضي للبطاقة مُرخص بإستخدامھ من قبل العمیل فقط بموجب شروط الإستخدام. یحتفظ البنك بكافة  الأستخدامإن 
 بشكل صریح للعمیل. غیر الممنوحة

للتحویل وشخصي ومحدد لتركیب وإستخدام ابل للترخیص من الباطن وغیر قابل ترخیصاً غیر حصري وغیر ق العمیل یتم منح
مات الإعتماد المرتبطة بالبطاقة وذلك للقیام بعملیات سداد بالجھاز فقط وفقا لشروط الإستخدام. یكون رموز وغیرھا من معلو

 الترخیص محدد الإستخدام على أي جھاز تمتلكھ أو تتحكم بھ وكما ھو مصرح بھ بموجب أي إتفاقیات طرف ثالث معمول بھا.

أو إعادة توزیع أو الترخیص من الباطن أي حق لإستخدام أي بیانات  عدم تأجیر أو إستئجار أو إقراض أو بیع ى العمیلیتعین عل
 في المحفظة. تعریف للبطاقة

قد یتم تحدیثھا أو تحسینھا  فیةیالتعرمعلومات أي  من الأو المحفظة الإفتراضي للبطاقة في  الأستخدامبموجبھ أن العمیل وافق ی
لبطاقة أو زیادة الحد الإئتماني لأو تعدیل، تغیر وبدون إشعار مسبق،  مطلقال هفي أي وقت، وفق تقدیر لبنكدون إشعار. یجوز ل

 المحفظة. خلال منإستخدام البطاقة عند أي عمولة معاملات مسموح بھا 

  إتفاقیات ودعم الطرف الثالث .9

وغیرھا من تكون شروط الإستخدام ھذه فقط بین البنك والعمیل. قد یكون لخدمات طرف ثالث بما في ذلك الناقل اللاسلكي 
التطبیقات أو المواقع الإلكترونیة المدمجة في نظام المحفظة إتفاقیات طرف ثالث خاصة بھا. قد تخضع لإتفاقیات الطرف الثالث 
تلك عندما تقوم بتزوید الأطراف الثالثة تلك بمعلومات شخصیة من أجل إستخدام خدماتھم أو زیارة تطبیقاتھم أو مواقعھم 

ً بموجب الظروف الراھنة. لن الإلكترونیة أو كما ی عن أمن أو دقة أو صحة أو  مسؤولاالبنك كون یكون بخلاف ذلك محكوما
 ملاءمة أو أي عنصر آخر من محتوى أو عمل المنتجات أو الخدمات من أي طرف ثالث.

 خلال نظام المحفظة.مسؤولیة قراءة وفھم أیة إتفاقیات طرف ثالث قبل إضافة أو إستخدام البطاقة من  العمیل تقع على عاتق

أي دعم أو مساعدة لأي جھاز طرف ثالث أو برنامج أو منتجات أو خدمات البنك وفر یمسؤول عن ولا البنك العربي كون یلن 
إذا كان ھناك أي أمور أو أسئلة بشأن منتج أو خدمة طرف ثالث، بما في ذلك أمور تخص تشغیل الجھاز، یرجى الإتصال  ،أخرى

 عني وفقا لإجراءات ذلك الطرف الثالث بالنسبة لدعم ومساعدة العملاء.بالطرف الثالث الم

 القانون المعمول بھ و الاختصاص القضائي .10

وتختص محاكم دولة الامارات العربیة المتحدة تحُكم شروط الإستخدام بموجب القوانین الإتحادیة لدولة الإمارات العربیة المتحدة 
 وعلى الرغم من ذلك، یمكن للبنك العربي اللجوء الى أیة محاكم او اختصاص قضائي اخر.بالنظر في أیة امور متعلقة بھا. 

تم تحریر شروط الإستخدام بنص ثنائي اللغة (العربیة / الإنجلیزیة)، ومع ذلك إذا كان ھناك أي تعارض بین النص العربي والنص 
 الإنجلیزي، یسود النص العربي.
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