
البنك العربي مرخص من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

وثيقة الحقائق الرئيسية – الوديعة الإلكترونية 
 

سعر الفائدةالميزاتالوصفالمنتج

الوديعة 
الإلكترونية

الوديعة الإلكترونية هي 
حساب ودائع لأجل محدد، 

متوفر بالدرهم الإماراتي 
والدولار الأمريكي، حصريًًا عبر 

قنوات البنك العربي الرقمية. 
تتيح لك هذه الوديعة إيداع 
وإدارة ودائعك لأجل محدد 
بسهولة عبر الإنترنت أو من 

خلال تطبيق الهاتف المحمول 
)عربي موبايل(، مع أسعار فائدة 

تنافسية وفترات استحقاق 
مرنة.

يوجد نوعان من الودائع 
الإلكترونية:

1.  الوديعة الإلكترونية الثابتة: 
وديعة لأجل محدد تُُدفع 

فائدتها عند الاستحقاق.
2.  الوديعة الإلكترونية المرنة: 

وديعة لأجل محدد تُُدفع 
فائدتها بشكل دوري وقبل 

تاريخ الاستحقاق.

يمكن إلغاء كلا النوعين من 
الودائع قبل تاريخ الاستحقاق، 

وتخضع رسوم الإلغاء للشروط 
والأحكام المعتادة.

الودائع الإلكترونية الثابتة:
• العملات المتاحة: الدرهم الإماراتي والدولار الأمريكي

• الحد الأدنى لمبلغ الإيداع:
   - الدرهم الإماراتي: 5,000 أو ما يعادلها بالعملات الأخرى.

• الحد الأقصى:
الدرهم الإماراتي: 5,000,000
الدولار الأمريكي: 1,000,000

•  مدة الإيداع المتاحة: شهر واحد، 3 أشهر، 6 أشهر، 12 شهرًًا، أو 
15 شهرًًا.

•  دفع الفائدة: تُُحتسب الفائدة على مبلغ الإيداع للفترة المختارة 
وتُُضاف إلى حسابك عند الاستحقاق.
• التجديد: أمام العميل ثلاث خيارات:

- التجديد التلقائي للإيداع وإضافة الفائدة إلى حساب التمويل،
- التجديد التلقائي لمبلغ الإيداع شامالًا الفائدة المستحقة،

-  عدم التجديد التلقائي، وسيتم إيداع مبلغ الإيداع بالإضافة إلى 
الفائدة في حساب التمويل عند الاستحقاق.

•  السحب الجزئي: غير مسموح به. أي سحب قبل تاريخ 
الاستحقاق سيؤدي إلى إغلاق الوديعة بالكامل.

الودائع الإلكترونية المرنة:
• العملات المتاحة: درهم إماراتي

• الحد الأدنى للإيداع: 250,000 درهم إماراتي
• الحد الأقصى: 5,000,000 درهم إماراتي

• مدة الإيداع المتاحة: 6 أو 12 شهرًًا
•  دفع الفائدة: تُُحتسب الفائدة على مبلغ الإيداع للفترة المختارة، 

وتُُضاف إلى حسابك وفقًًا لجدول الدفع المحدد.
• التجديد: أمام العميل خياران:

-  التجديد التلقائي لمبلغ الإيداع فقط، وإضافة الفائدة المستحقة 
إلى حساب التمويل.

- لا يوجد تجديد تلقائي.
• السحب الجزئي: غير مسموح به. أي سحب قبل تاريخ 

الاستحقاق سيؤدي إلى إغلاق الإيداع بالكامل.

يتم تحديد سعر 
الفائدة وقت 

ربط الوديعة بناءًً 
على نوع الإيداع 
ومبلغه وعملته 

ومدة السداد 
المختارة وفقًًا 

للأسعار المتاحة 
على الشاشة وقت 

الحجز من خلال 
تطبيق الهاتف 

المحمول
)عربي موبايل(.

*تطبق ضريبة القيمة المضافة بنسبة %5 على جميع الرسوم والعمولات المذكورة أعلاه.
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* حساب فوائد الإيداع الإلكتروني - مثال توضيحي

100،000 درهم إماراتيمبلغ الوديعة )أ(

12 شهر )365 يوم(مدة الوديعة )ب(

3.00% سنوياًًسعر الفائدة )ج(

مبلغ الفائدة )د(
3000 درهم إماراتي )تدفع عند الاستحقاق(د = ))أ * ج( / 365(* )ب( 

103,000 درهم إماراتي )إجمالي مبلغ الوديعة الأصل + الفائدة(  مبلغ الاستحقاق )أ + د(

مثال – إلغاء الوديعة قبل تاريخ الاستحقاق: 

في حال قام العميل بإلغاء الوديعة قبل موعد الاستحقاق، سيتم تطبيق غرامة يتم خصمها من الفوائد المتراكمة على نفس الصفقة. 
تُُحتسب الغرامة بناءًً على مبلغ الوديعة، مدة الوديعة، سعر الفائدة المطبق، وطلب العميل لإلغاء الوديعة.

صيغة احتساب الغرامة تكون كالتالي:
]مبلغ الوديعة × سعر الفائدة المطبق )بحد أقصى 2%( × الفترة المتبقية من مدة الوديعة.[

مثال –
إذا كان مبلغ الوديعة 100,000 درهم، وسعر الفائدة المطبق %3 )ولكن الحد الأقصى هو 2%(، والفترة المتبقية 5 أشهر )150 يوم(، وطلب 

العميل كسر الوديعة بعد مرور 7 أشهر من الحجز:
))100,000 × 0.02( ÷ 365( × 150 = 821.92 درهم إماراتي.

يتم خصم هذا المبلغ من إجمالي الفوائد المتراكمة على تلك الصفقة.

فترة السماح:
•  تسمح فترة التروي بإلغاء المنتج خلال خمسة أيام عمل من توقيع الطلب، ولن يتم تنفيذ المنتج إلا بعد انتهاء هذه الفترة إلا إذا تنازلت 

عن هذا الحق. لإلغاء المنتج خلال هذه الفترة، يتعين عليك إخطار البنك بذلك.

تحذير!

•  السحب المبكر: استرداد الوديعة الثابتة قبل موعد الاستحقاق سيؤدي إلى إغلاق الوديعة بالكامل. قد يتم تطبيق رسوم غرامة و/
أو تقليل في الفائدة المكتسبة وفق جدول الرسوم والعمولات الخاص بالبنك. سيتم الإفصاح عن الغرامة والأثر على الفائدة في وقت 

السحب المبكر.
• أسعار الفائدة قابلة للتغيير.

• الافتراضات المتعلقة بأداء الوديعة قد تؤثر على العوائد.
• المنتج لا يضمن عوائد تتجاوز سعر الفائدة المتفق عليه.
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معلومات إضافية:
• يحتفظ البنك بحق تعديل الشروط والأحكام وفقاًً للقوانين والأنظمة السارية.

• يحق للبنك استرداد الفائدة المسبقة الزائدة من الحساب المرتبط أو أصل الوديعة أو أي حساب آخر للعميل لدى البنك.
•  جميع الرسوم المطبقة على حساب الوديعة الإلكترونية مدرجة في جدول العمولات والمصاريف الخاص بالبنك، والمتوفر على موقع 

البنك الإلكتروني. يرجى مراجعة الجدول بانتظام للاطلاع على أي تحديثات.
• يحتفظ البنك بحق الحجز والمقاصة على جميع حسابات وودائع العميل لاسترداد المبالغ المستحقة.

• للاستفسار أو المساعدة، يرجى زيارة أي فرع أو الموقع الإلكتروني للبنك. وللشكاوى، يرجى التواصل مع وحدة شكاوى العملاء:
 Complaints.Management-UAE@Arabbank.com.jo

•  يمكنك الحصول على كشوفات دورية لحسابات الودائع الخاصة بك من خلال قنوات البنك الرقمية )تطبيق عربي موبايل والخدمات 
المصرفية عبر الإنترنت(.

• سيتم معالجة أي نوع من الودائع الثابتة التي يتم حجزها خلال الأعياد أو العطل الرسمية للتداول والعملات خلال يومي العمل التاليين 
للعطلة.

أمثلة توضيحية:

أ(  حجز وديعة بالدولار الأمريكي أيام السبت أو العطل الرسمية للدولار الأمريكي:
سيتم الاحتفاظ بمبلغ الوديعة ومعالجته خلال يومي عمل، ثم سيتم تحويل المبلغ إلى الحساب المخصص للوديعة.

ب( حجز وديعة بالدولار الأمريكي أيام الأحد أو العطل الرسمية في دولة الإمارات العربية المتحدة:
سيتم قبول الطلب وإنشاء حساب الوديعة فوراًً، وسيتم تحويل مبلغ الوديعة إلى الحساب الجديد في نفس اليوم؛ إلا أن احتساب الفائدة 

سيبدأ من يوم العمل التالي.

إقرار:
لقد قرأت ميزات المنتج ومخاطره ورسومه، وأقر بأن سعر الفائدة والرسوم والتكاليف قابلة للتغيير وأتعهد بمراجعة موقع البنك بشكل دوري.

لقد قرأت وفهمت ميزات ومخاطر ونتائج الوديعة الإلكترونية، بما في ذلك معالجة السحب المبكر.


